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ÂÐÅÌÅÍÀ  ÃËÎÁÀËÜÍÎÃÎ  ÊÐÈÇÈÑÀ

Â ýòîì íîìåðå ïîãîâîðèì î ïðîäâèæåíèè â ãëóáèíû ðûíêà
è î òîì, ÷òî äîëæíà äåëàòü â ýïîõó êðèçèñà ÷àñòü îðãàíèçàöèè,

îòâå÷àþùàÿ çà ïîèñê ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è ïðåâðàùåíèå
èõ â ðåàëüíûõ, ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ ïåðâûõ ñäåëîê.

Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé

Êàê ÿ óæå ïèñàë, ïîèñêîì ïîòåí-
öèàëüíûõ êëèåíòîâ, ïðåâðàùåíèåì
èõ â ðåàëüíûõ, ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ
ïåðâûõ ñäåëîê, è ðåãóëÿðíîé ðàáî-
òîé íà óæå çàõâà÷åííîì ðûíêå äîë-
æíû çàíèìàòüñÿ ðàçíûå ëþäè.
Âû ñàìè ìîæåòå ïðîíàáëþäàòü: êàê

òîëüêî ðàáîòà ïî ïîèñêó êëèåíòîâ è
ïëàíîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ñ ñóùåñòâó-
þùèìè ïåðåñåêàþòñÿ â îáÿçàííîñ-
òÿõ îäíîãî ÷åëîâåêà, ïóñòü äàæå ðó-
êîâîäèòåëÿ, ýòîò ÷åëîâåê äåëàåò óïîð
ëèáî íà íîâûõ, ëèáî íà ñòàðûõ. Òàê
êàê îáå ýòè ðàáîòû - íà ïîëíûé ðà-
áî÷èé äåíü äëÿ ñïîñîáíîãî ÷åëîâå-
êà, òî âîçíèêàåò äâà ÿâëåíèÿ.
Ïåðâîå - ÷åëîâåê, ñîâìåùàþùèé

ýòè äâå ñîâåðøåííî ðàçíûå ôóíêöèè,
õî÷åò çàñòðåëèòüñÿ è ÷óâñòâóåò ñåáÿ
ìàëîýôôåêòèâíûì è íåäîñòàòî÷íî
ñïîñîáíûì, òàê êàê îí ïåðåãðóæåí.
Âòîðîå - îí äåéñòâèòåëüíî íåäîñòà-

òî÷íî ýôôåêòèâåí è òåðÿåò äåíüãè â
âèäå íåäîïîëó÷åííîé ïðèáûëè. Èñ-
ïðàâèòü ýòó ñèòóàöèþ íåâîçìîæíî,
íå ðàçäåëèâ äîëæíîñòü íà äâå ñàìî-
ñòîÿòåëüíûå. Ó ìåíÿ èíîãäà ïîëó÷à-
ëîñü óäâàèâàòü äîõîäû ìîèõ êëèåí-
òîâ, ïðîâåäÿ èñêëþ÷èòåëüíî òàêîå
ðàçäåëåíèå. Äàæå áåç óâåëè÷åíèÿ
øòàòà, ïðîñòî ïîäåëèâ ïðîäàâöîâ íà
äâå êîìàíäû è ïîä÷èíèâ èõ ðàçíûì
êîìàíäèðàì.
×åì çàíèìàåòñÿ ñëóæáà ïî ïðèâëå÷å-

íèþ íîâûõ êëèåíòîâ? Ó íåå ãëîáàëüíî
äâå çàäà÷è: íàéòè ïîòåíöèàëüíîãî
êëèåíòà è çàêëþ÷èòü ñ íèì ïåðâóþ
ñäåëêó, ñäåëàâ åãî òàêèì îáðàçîì êëè-
åíòîì ïîñòîÿííûì.
Ïîèñê ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ âå-

äåòñÿ âñåìè âîçìîæíûìè ñïîñîáàìè.
Ïðîäóêò - îáðàòèâøèåñÿ, çàèíòåðåñî-
âàííûå ëþäè. Ýòîò îòäåë ëþáûìè ïó-
òÿìè (ëåãàëüíûìè) ôîðìèðóåò áàçû
äàííûõ è ðàáîòàåò ñ íèìè äî òåõ ïîð,
ïîêà êëèåíòû íå çàèíòåðåñóþòñÿ è íå
îáðàòÿòñÿ. Ýòîò îòäåë äåëàåò øèðîêóþ
ðåêëàìó äëÿ íîâîé ïóáëèêè (àóäèòî-
ðèè, êîòîðàÿ ìîæåò ñòàòü ïîòåíöèàëü-
íûìè êëèåíòàìè). Çäåñü ïðîâîäÿòñÿ
ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ íîâîé ïóáëèêè, âå-
äåòñÿ Èíòåðíåò-ðàññûëêà, ïðîõîäÿò
âûñòàâêè, è ò.ä., è ò.ï.
Ñóùåñòâóåò òàêæå ñòàíäàðòíûé ñïî-

ñîá òîãî, êàê îáëåã÷èòü ïîòåíöèàëü-
íîìó êëèåíòó ïóòü â êëèåíòû ïîñòî-
ÿííûå. Îí íàçûâàåòñÿ "ââîäíûå òîâà-
ðû è óñëóãè". Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà
ðàçðàáîòàòü ÷òî-òî, ÷òî ÷åëîâåê ñìî-
æåò ëåãêî êóïèòü èëè â ÷åì îí ñìî-
æåò ñ ëåãêîñòüþ ïðèíÿòü ó÷àñòèå. Íî
ýòî îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü ÷òî-òî
ïëàòíîå, òàê êàê èìåííî çàïëàòèâ
(äàæå íåìíîãî) ÷åëîâåê ïåðåõîäèò èç
êàòåãîðèè "ïîòåíöèàëüíûõ" â êàòåãî-
ðèþ "êëèåíòîâ".
Ââîäíûå òîâàðû è óñëóãè - ýòî íå

"ïîëòîâàðà". Ýòî íå çàìàíóõà. Îíè
ñîâåðøåííî ñàìîñòîÿòåëüíû è ñàìî-

×àñòü äåâÿòàÿ

öåííû. Òî åñòü, ÷åëîâåê ïîëó÷àåò
ïîëüçó îò ââîäíîãî òîâàðà èëè óñëó-
ãè è ìîæåò íå ïîêóïàòü íè÷åãî äàëü-
øå. Íèêòî íå ãîâîðèò åìó: "Íó, Âû
íå ïîëó÷èëè ïîëüçó ïîòîìó ÷òî ýòî
íåïîëíîöåííûé òîâàð. Ïîëüçó Âû ïî-
ëó÷èòå òîëüêî, êóïèâ âîí òó øòóêó,
êîòîðàÿ ñòîèò â ñòî ðàç áîëüøå".
Ýòî ìîæåò áûòü êíèãà, âèäåî, ñå-

ìèíàð, ñóâåíèð, íåáîëüøàÿ óñëóãà,
ñîïóòñòâóþùèé òîâàð.
Àâòîìîáèëüíûå êîìïàíèè ïðîäàþò

èãðóøêè-ìîäåëè äëÿ ñâîèõ ïîòåíöè-
àëüíûõ êëèåíòîâ, ïðèó÷àÿ èõ ê áðýí-
äó ñ ìàëîëåòíåãî âîçðàñòà.
Äëÿ îòäåëà, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ ïåð-

âè÷íûì ïðîñåèâàíèåì ðûíêà è ïîèñêîì
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ äåéñòâèÿ ïî
ïðîäâèæåíèþ áóäóò ñëåäóþùèìè.
Ïðîäàæà øèðîêîé ïóáëèêå êíèã,

âèäåî èëè äðóãîé èíôîðìàöèîííîé
ïðîäóêöèè îá îðãàíèçàöèè è åå óñëó-
ãàõ. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå, âêëþ-
÷àÿ ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ ðåêëàìû
äëÿ íîâîé ïóáëèêè, ñîçäàâàåìîé â îò-
äåëå ìàðêåòèíãà. Ðàçìåùåíèå ðåêëà-
ìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè
äëÿ íîâîé ïóáëèêè â áîëüøîì êîëè-
÷åñòâå. Â ðåêëàìå äîëæíû ïðîäâèãàòü-
ñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ââîäíûå òîâàðû
è óñëóãè.
Îòäåë ôîðìèðóåò íîâûå ñïèñêè àä-

ðåñîâ äëÿ ðàññûëêè è ðàññûëàåò èí-
ôîðìàöèîííûå ïàêåòû, ñîäåðæàùóþ
âñå âîçìîæíûå âèäû ðåêëàìû äëÿ íî-
âîé ïóáëèêè è èíòåðåñíóþ èíôîðìà-
öèþ. Åñëè äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè
ïîäðàçóìåâàåò âîçìîæíîñòü ïðîâåäå-
íèÿ ââîäíûõ ëåêöèé èëè äíåé îòêðû-
òûõ äâåðåé, òî ýòîò îòäåë ðàçäàåò ïðè-
ãëàøåíèÿ ïðàâèëüíîé ïóáëèêå (âû-
áîðêå), ÷òîáû ìåðîïðèÿòèå áûëî çà-
ïîëíåíî ëþäüìè.
Îòäåë ðàçðàáàòûâàåò ïðîåêòû ïî

ïðîäâèæåíèþ è èíôîðìèðîâàíèþ
íîâîé ïóáëèêè, ïîäõîäÿùèå äëÿ òèïà
áèçíåñà îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëÿåò
ýòè ïðîåêòû ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ëþäåé. Îòäåë âåäåò Èíòåðíåò-ðàñ-
ñûëêó è àäìèíèñòðèðóåò òå ÷àñòè ñàé-
òà(îâ) êîìïàíèè, êîòîðûå íàïðàâëå-
íû íà ïðèâëå÷åíèå è èíôîðìèðîâà-
íèå íîâîé ïóáëèêè. Ñëåäóåò åùå ðàç
ïîä÷åðêíóòü, ÷òî àêòèâíûå äåéñòâèÿ
ýòîãî îòäåëà íå íàïðàâëåíû íà ëþäåé,
êîòîðûå óæå èçâåñòíû îòäåëó ñáûòà (îò-
äåëó, ðàáîòàþùåìó ñ ñóùåñòâóþùèìè
êëèåíòàìè).
Íåêîòîðûå ëþäè ãîâîðÿò ìíå: "Íî

êëèåíòû áóäóò íå äîâîëüíû ñìåíîé
ìåíåäæåðà. ×åëîâåê íàëàæèâàë êîí-
òàêò, ìåæäó íèì è êëèåíòîâ óñòà-
íîâèëèñü âçàèìîîòíîøåíèÿ, è âäðóã
åãî ïåðåäàþò êîìó-òî äðóãîìó!" Íà
ïðàêòèêå ýòî íèêîãäà íå áûëî ïðî-
áëåìîé, åñëè âñå îáñòàâëåíî òàê, ÷òî
ñòàòóñ êëèåíòà ïðè ïåðåäà÷å ïîâû-
øàåòñÿ. Ïðîèñõîäèò ýòî ïðèìåðíî

òàê: "Äîðîãîé Èâàí Èâàíîâè÷, Âû
òåïåðü íàø êëèåíò, à äëÿ êàæäîãî
êëèåíòà â íàøåé êîìïàíèè ïðåäóñ-
ìîòðåí ïåðñîíàëüíûé ìåíåäæåð. ß
õî÷ó Âàñ ñ íèì ïîçíàêîìèòü, åãî çî-
âóò Âàñèëèé, îí äàæå áîëåå êâàëè-
ôèöèðîâàí, ÷åì ÿ. ß òàêæå ïðîäîë-
æàþ ðàáîòàòü â êîìïàíèè, íàøè ñ
Âàìè îòíîøåíèÿ íà ýòîì íå çàêàí-
÷èâàþòñÿ, ÿ î÷åíü ðàä, ÷òî ìû ïîä-
ðóæèëèñü. Íî âñå òåêóùèå âîïðîñû
ïî îðãàíèçàöèè âàì òåïåðü ïîìîæåò
ðåøàòü Âàñÿ. ß æå âñåãäà íà ñâÿçè,
åñëè áóäóò âîïðîñû êî ìíå, èëè ïðî-
ñòî æåëàíèå ïîáîëòàòü - âñåãäà ê
Âàøèì óñëóãàì... è ò.ä."
Îáû÷íî, òàêîé ïîäõîä íðàâèòñÿ

êëèåíòó. Îí ïðîôåññèîíàëüíî âûã-
ëÿäèò, è âèäíî, ÷òî ÷åëîâåê èìååò
äåëî ñ îðãàíèçàöèåé. Òîëüêî Âàñÿ
íå äîëæåí ïîäêà÷àòü, äëÿ ýòîãî â
îòäåëå ñáûòà äåéñòâèòåëüíî äîëæ-
íû ðàáîòàòü íàèáîëåå êâàëèôèöè-
ðîâàííûå ñîòðóäíèêè.
Îòäåë ïîèñêà íîâûõ êëèåíòîâ ñëå-

äèò, ÷òîáû â ìàòåðèàëàõ è ìåðîïðè-
ÿòèÿõ ïî ïðîäâèæåíèþ íå èñïîëü-
çîâàëèñü òåðìèíû, êîòîðûå ìîãóò
áûòü íå ïîíÿòíû ïóáëèêå, ÷òî ðàñ-
ñåèâàåò âíèìàíèå è ñíèæàåò óðîâåíü
èíòåðåñà. Çàäà÷à - âûçâàòü ïðîñòåé-
øèìè ñðåäñòâàìè ñèëüíûé èíòåðåñ.
Îòäåë îáåñïå÷èâàåò, ÷òîáû ìàòåðè-

àëû áûëè âûñî÷àéøåãî êà÷åñòâà.
Íèçêîå êà÷åñòâî ïå÷àòè è çâóêî-,
âèäåîçàïèñåé ìîæåò íåãàòèâíî ïî-
âëèÿòü íà ìíåíèå íîâîé ïóáëèêè.
Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âî âðå-
ìÿ êðèçèñà ïðîáëåìû áóäóò êàê ó
âàøèõ êëèåíòîâ, òàê è âàøèõ ïîñòàâ-
ùèêîâ (íà òî îí è êðèçèñ - ïðèì.
àâò.). Òàê ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïî ïðè-
âëå÷åíèþ ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè íîâûõ ëþäåé â ýòî âðåìÿ æèç-
íåííî íåîáõîäèìà, è îíà äîñòîéíà
îòäåëüíî âûäåëåííîãî ïåðñîíàëà.
Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè âûæèâàëè

â êðèçèñ, òîëüêî ïîëíîñòüþ ñìåíèâ
êðóã ñâîåãî îáùåíèÿ.

Âàäèì ÌÀËÜ×ÈÊÎÂ,
ó÷ðåäèòåëü Öåíòðàëüíîé

òðåíèíãîâîé êîìïàíèè.
Â ñëåäóþùåé ñòàòüå ìû ïðîäîëæèì

ðàññìàòðèâàòü ôóíêöèè ïî ïðîäâèæå-
íèþ ñëóæáû ïî çàõâàòó ðûíêà.

Ìû ïîäõîäèì ê êîíöó íàøåãî îïèñàíèÿ äåéñòâèé ïî ïðîäâèæåíèþ, óìåñòíûõ
è îáÿçàòåëüíûõ äëÿ âûõîäà èç êðèçèñà. Áîëüøàÿ ÷àñòü ñëóæá îðãàíèçàöèè óæå
ðàññìîòðåíà. Îñòàëèñü òîëüêî îáëàñòè çàõâàòà ðûíêà è îáëàñòü ðóêîâîä-
ñòâà (àäìèíèñòðèðîâàíèÿ).

Â ýòîì âûïóñêå ìû ïîãîâîðèì î ïðîäâèæåíèè â ãëóáèíû ðûíêà è î òîì,
÷òî äîëæíà äåëàòü â ýïîõó êðèçèñà ÷àñòü îðãàíèçàöèè, îòâå÷àþùàÿ çà
ýòîò ïðîöåññ.

ÊÀÐÜÅÐÀ

Ñåãîäíÿ âñå òîëüêî
è îáñóæäàþò ìèðîâîé

ôèíàíñîâûé êðèçèñ. Îäíàêî
ëþáîé êðèçèñ - ýòî åùå

è íîâûå âîçìîæíîñòè, äëÿ
êîãî-òî ýòî ñòàíåò ïîâîäîì
êðóòî èçìåíèòü ñâîþ æèçíü.
Êàê ó÷èë Äåéë ÊÀÐÍÅÃÈ:
"Åñëè âàì äîñòàëñÿ ëèìîí,

ïðåâðàòèòå
åãî â ëèìîíàä..."

Â òî âðåìÿ êàê ìíîãèå òåðÿ-
þò ðàáîòó, æóðíàëèñò Íàñòÿ C.
ðàáîòàåò íà öåëûõ äâóõ: "Ãäå-
òî ïàðó ìåñÿöåâ íàçàä íà ðàáî-
òå ïîøåë ñëóõ, ÷òî íàñ ñîáèðà-
þòñÿ ñîêðàòèòü. ß ðåøèëà ðà-
áîòàòü íà îïåðåæåíèå - äàëà
îáúÿâëåíèå â Èíòåðíåòå è ìíå
ïðåäëîæèëè âàêàíñèþ ðåäàêòî-
ðà íà îäíîì èç ñàéòîâ. Íî è óâî-
ëèòü ñ ïðåæíåé ðàáîòû ìåíÿ íå
óâîëèëè. Åñëè áû íå êðèçèñ, âðÿä
ëè áû ÿ ïîâåëà ñåáÿ òàê àêòèâ-
íî - çàòî òåïåðü ó ìåíÿ äâå çàð-
ïëàòû âìåñòî îäíîé".
Åñëè âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî â

êðèçèñ áîëüøèõ äåíåã çàðàáî-
òàòü óæå íå ïîëó÷èòñÿ, çàéìè-

"Ñîëíöå
â Ìèòòå" -

âìåñòå ê àëüòåðíàòèâíûì

èñòî÷íèêàì ýíåðãèè
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âåñüìà àêòóàëüíûìè ñòàëè

âîïðîñû ýíåðãîñáåðåæåíèÿ è âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõ-
íîëîãèé â ýòîé îáëàñòè.
Ðàçðàáîòêàìè àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ

ýíåðãèè çàíèìàþòñÿ ñïåöèàëèñòû èç ñàìûõ ðàç-
íûõ ñòðàí. ×òîáû ðàáîòà áûëà ïëîäîòâîðíîé è
ïðèíîñèëà ðåçóëüòàò, ïðîñòî íåîáõîäèìî âçàè-
ìîäåéñòâèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ - òîëüêî âìåñòå
ìîæíî íàéòè ðåøåíèå ïðîáëåìû.
Ñâîèì ïðîåêòîì "Ñîëíöå â Ìèòòå" ("Sonne in

Mitte") ôèðìà "Juslingua Consult" (Ãåðìàíèÿ, Áåð-
ëèí) ïîääåðæèâàåò îáìåí çíàíèÿìè è òðàíñôåð
òåõíîëîãèé â îáëàñòè âîçîáíîâëÿåìûõ ýíåðãèé
ìåæäó íåìåöêèìè è áåëîðóññêèìè ïðåäïðèÿòè-
ÿìè. Ðàáîòà íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå èíôîðìà-
öèîííîé ñåòè, ãäå ó÷àñòíèêè ìîãóò íàëàæèâàòü
äåëîâûå ñâÿçè, îáìåíèâàòüñÿ ïîëåçíîé èíôîð-
ìàöèåé, ðåøàòü âîçíèêàþùèå âîïðîñû, ðàçðà-
áàòûâàòü èäåè áóäóùèõ ïðîåêòîâ, à òàêæå ïîä-
ãîòîâèòüñÿ ê ñîâìåñòíîé âñòðå÷å íà Ìèíñêîì
ôîðóìå îñåíüþ 2009 ãîäà.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîåêò "Ñîëíöå â Ìèò-

òå" ñòàë äîñòóïåí è â îíëàéí-âàðèàíòå. Íà ñòðà-
íèöå www.juslingua-consult.de/sonne-ru.html ìîæíî
îçíàêîìèòüñÿ ñ ïîäðîáíîé èíôîðìàöèåé î ïðî-
åêòå, åãî öåëÿõ, âñåõ ó÷àñòíèêàõ, à òàêæå âñòó-
ïèòü â íàøå ñîîáùåñòâî, ïåðåñëàâ ïî ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå info@juslingua-consult.de ñâîè ðåêâèçè-
òû: Ô.È.Î., âèä äåÿòåëüíîñòè è êîîðäèíàòû äëÿ
ñâÿçè.

Ïðèãëàøàåì Âàñ è Âàøèõ ïàðòíåðîâ ïðèñîåäè-
íèòüñÿ ê íàì!
Ñ óâàæåíèåì

Þñòèíà ÁËÞÌÅËÜ,
ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà.
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Â ÷åòûðíàäöàòè ãîðîäàõ Áåëàðóñè ÷èñëåííîñòü íà-

ñåëåíèÿ ïðåâûøàåò 100 òûñÿ÷ ÷åëîâåê, ñîîáùèëè â
Íàöèîíàëüíîì ñòàòèñòè÷åñêîãî êîìèòåòå.
Ëèäåðîì, áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ ñòîëèöà. Â Ìèíñêå

íà 1 ÿíâàðÿ íûíåøíåãî ãîäà íàñ÷èòûâàëîñü 1 ìèëëè-
îí 829 òûñÿ÷ æèòåëåé. Íà âòîðîì ìåñòå - Ãîìåëü (499
òûñÿ÷), íà òðåòüåì - Ìîãèëåâ (372 òûñÿ÷). Äàëåå ñëå-
äóþò äðóãèå îáëàñòíûå öåíòðû: Âèòåáñê (356 òûñÿ÷),
Ãðîäíî (338 òûñÿ÷) è Áðåñò (318 òûñÿ÷).
Â Îðøå íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà ïðîæèâàëè 139 òûñÿ÷

÷åëîâåê, â Íîâîïîëîöêå - 107 òûñÿ÷. Ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ 1 ÿíâàðÿ 2000 ãîäà óâåëè÷è-
ëàñü ÷èñëåííîñòü æèòåëåé âî âñåõ îáëàñòíûõ öåíòðàõ
ðåñïóáëèêè. Ïðè÷åì, ìèíèìàëüíûé "ïëþñ" çàôèêñè-
ðîâàí â Âèòåáñêå (íà 7 òûñÿ÷).
×òî êàñàåòñÿ ãîðîäîâ-ñòîòûñÿ÷íèêîâ, òî íà óðîâíå

2000 ãîäà óäåðæàëñÿ Íîâîïîëîöê. Óâåëè÷èëà ÷èñëåí-
íîñòü, õîòü è íåçíà÷èòåëüíî, Îðøà (íà òðè òûñÿ÷è
÷åëîâåê).

òåñü ñâîèì îáðàçîâàíèåì.
Òàê ïîñòóïèë Êèðèëë Ì. âî

âðåìÿ äåôîëòà 1998 ãîäà. Ðåê-
ëàìíàÿ ôèðìà, ãäå îí òîãäà
ðàáîòàë, ðàçîðèëàñü, è îí íà
ñýêîíîìëåííûå äåíüãè ïîåõàë
íà ãîä íà ñòàæèðîâêó â Àâñò-
ðàëèþ: è ÿçûê ïîäó÷èòü, è â
ïðîôåññèè ñîâåðøåíñòâîâàòü-
ñÿ. Ñòîèò ëè ãîâîðèòü, ÷òî èíî-
ñòðàííûé äèïëîì, óêðàøàþ-
ùèé åãî ðåçþìå, äàë åìó ÿâ-
íîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðó-
ãèìè ñîèñêàòåëÿìè, êîãäà îáî-
ãàùåííûé íîâûìè çíàíèÿìè,
îòäîõíóâøèé è ïîëíûé íîâûõ
èäåé, îí âåðíóëñÿ îáðàòíî.
Åùå îäíà ìîÿ çíàêîìàÿ, ïî-

òåðÿâ ðàáîòó, ðåøèëà àêòèâíî
çàíÿòüñÿ ëè÷íîé æèçíüþ. Äî
ýòîãî, ïðîâîäÿ öåëûå äíè â
îôèñå, ó íåå íå áûëî âðåìåíè
ýòî ñäåëàòü. Âïëîòíóþ çàíÿâ-
øèñü ïîèñêàìè æåíèõà ÷åðåç
Èíòåðíåò, îíà ñòàëà ðåãóëÿð-
íî õîäèòü íà ñâèäàíèÿ - íàêî-
íåö-òî, ó íåå ïîÿâèëîñü íà ýòî

âðåìÿ! Ãäå-òî ñ ïÿòîé ïîïûò-
êè åé ïîâåçëî - îíà, íàêîíåö-
òî, âñòðåòèëà ìîëîäîãî ÷åëîâå-
êà, êîòîðûé ïîäõîäèë åé ïî
âñåì êðèòåðèÿì.
Ýòîò êðèçèñ çàñòàâèò íåêîòî-

ðûõ ýêîíîìèòü - âîëåé-íåâîëåé
ïðèõîäèòñÿ êîíòðîëèðîâàòü
ñâîè ðàñõîäû. Îäíàêî ÷àñòî ëè
ìû ýòî äåëàåì? Êàê ïðàâèëî,
ïðîñòî ïðèêèäûâàåì â ãîëîâå
ñâîé áþäæåò. Ãîðàçäî áîëåå ñå-
ðüåçíûé ïîäõîä - öåëåíàïðàâ-
ëåííî âåñòè çàïèñè ñâîèõ äîõî-
äîâ è ðàñõîäîâ. Óäåëÿéòå ýòîìó
õîòÿ áû 10 ìèíóò â äåíü, è óæå
÷åðåç ïîëãîäà ïåðåä ãëàçàìè
ïîÿâèòñÿ ÿñíàÿ êàðòèíà, íà ÷òî
ïðåèìóùåñòâåííî óõîäÿò âàøè
äåíüãè. Ìîæåò áûòü, âû äî ýòî-
ãî íå îòäàâàëè ñåáå ÿñíîãî îò-
÷åòà â òîì, ÷òî, íàïðèìåð, ðàñ-
õîäû íà îòäûõ â òðè ðàçà ïðå-
âûøàþò ðàñõîäû íà îáðàçîâà-
íèå, à íà ñðåäñòâà, êîòîðûå
óøëè íà îäåæäó è êîñìåòèêó,
ìîæíî áûëî ëåãêî êóïèòü ïî-

äåðæàííûé àâòîìîáèëü....
"Â íàøåì îôèñíîì çäàíèè íàõî-

äèòñÿ óþòíîå êàôå, äîâîëüíî íå-
äîðîãîå, êóäà ìû ñ êîëëåãàìè õî-
äèì íåñêîëüêî ðàç â íåäåëþ, - ðàñ-
ñêàçûâàåò Ïîëèíà Ê., ìåíåä-
æåð ïî ïðîäàæàì. - Ñóììà, êî-
òîðóþ ÿ êàæäûé ðàç îñòàâëÿëà
òàì, êàçàëàñü ìíå íå òàêîé óæ
è çíà÷èòåëüíîé. Íî êîãäà ïîäñ÷è-
òàëà, ñêîëüêî ÿ îñòàâèëà òàì â
òå÷åíèå ãîäà, ñõâàòèëàñü çà ãî-
ëîâó. Íà ýòè äåíüãè ìîæíî áûëî
ñîâåðøèòü ýêîíîìè÷íûé âîÿæ â
Ïàðèæ..."
Ôèíàíñîâûå êîíñóëüòàíòû ñî-

âåòóþò ïëàíèðîâàòü ñâîé áþäæåò
- íà ìåñÿö, êâàðòàë è ãîä.
Íå ìåíåå 10 ïðîöåíòîâ îò çàð-

ïëàòû íåîáõîäèìî îòêëàäûâàòü.
Äåíüãè ëó÷øå õðàíèòü â ðàçíûõ

"êîðçèíàõ", òàê áóäåò íàäåæíåå.
Ñîçäàâàÿ ñåáå "ôèíàíñîâóþ ïî-
äóøêó áåçîïàñíîñòè", âû çàùè-
òèòå ñåáÿ â áóäóùåì.
Åñëè õî÷åòñÿ áûòü ïî-ïðå-

æíåìó íàðÿäíî îäåòîé, à äåíåã

íà õîðîøèå âåùè íå õâàòàåò,
ìîæíî äîñòàòü óæå çàáûòóþ
øâåéíóþ ìàøèíêó, îáëîæèòü-
ñÿ âûêðîéêàìè èç èìïîðòíûõ
æóðíàëîâ è çàñåñòü çà ðàáîòó.
Êîíå÷íî, øèòü ñàìîé ãîðàç-

äî ñëîæíåå, ÷åì ïðèîáðåñòè
óæå ãîòîâóþ âåùü â ìàãàçèíå,
íî êîìó ñåé÷àñ ëåãêî? Äëÿ ýêî-
íîìíûõ ìîäíèö ñóùåñòâóþò
êîìèññèîííûå ìàãàçèíû ýëèò-
íîé îäåæäû. Òàì ìîæíî ïðè-
îáðåñòè îäåæäó òàêèõ ìàðîê
êàê "Äîëü÷å Ãàáàíà" è "Âàëåí-
òèíî" ïî ñõîäíîé öåíå.
Îòïðàâëÿÿñü â ìàãàçèí, íàïè-

øèòå çàðàíåå ñïèñîê.
Òàê âû èñêëþ÷èòå íåìîòèâè-

ðîâàííûå ïîêóïêè, íà êîòîðûå
òðàòèòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ëè÷íîãî áþäæåòà. È âñå æå, íå-
ñìîòðÿ íà âñå ýêîíîìè÷åñêèå
òðóäíîñòè, íå áîéòåñü íà÷àòü âñå
ñ ÷èñòîãî ëèñòà. Ñòàâüòå ïåðåä
ñîáîé äåðçêèå öåëè è âñå îáÿ-
çàòåëüíî ïîëó÷èòñÿ!

Àííà ÏÀÂËÎÂÀ.

Êîãäà  è  êðèçèñ  íå  ïîìåõà...
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Êîãäà  è  êðèçèñ  íå  ïîìåõà...

×àñòü äåâÿòàÿ

Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé
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